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I. Uvod

1) Eticky kodex pracovniku (dale jen kodex) Denniho centra Matefidouska, o.p.s. (dale jen
denni centrum) je soucasti vnitfnich predpisl organizace a je zavazny pro vSechny
pracovniky denniho centra.

2) Kodex dodrzuje principy, vychazejici z VSeobecné deklarace lidskych prav, z Listiny
zakladnich prav a svobod Ceské republiky, ze Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a navazuje na zasady etiky socialni prace definované Mezinarodni federaci socialni prace.

3) Povinnosti a poslanim pracovnikl denniho centra je vykonavat svou praci svédomité,
zodpovédné, profesionalné a v souladu s pravnimi pfedpisy a dostupnymi védeckymi
poznatky z oblasti socialni prace.

4) Pracovnici denniho centra respektuji jedine¢nost kazdého clovéka bez ohledu na jeho
etnicky puvod &i pFisluSnost, rasu &i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické prfesvédCeni a bez ohledu na to, jak
se podili na Zivoté celé spole€nosti.

5) Pracovnici za vSech okolnosti dodrzuji slib mi¢enlivosti.
6) Kodex podrobné upravuje pravidla zodpovédnosti a etického chovani pracovnikd denniho
centra ve vztahu ke:
a) klientovi
b) zaméstnavateli
c) spolupracovnikum
d) profesi a odbornosti
e) spole¢nosti.

Il. Pravidla etického chovani pracovnika denniho centra ve vztahu ke klientovi

1) Jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava klienta.

N

Vyvaruje se jakékoliv diskriminace klienta.

A~ W

) Chrani klientovo pravo na soukromi.
) Jedna s klientem bezihonng, s ucasti, respektem, vytvari s nim vztah zalozeny na dlvére.

(9]

Podporuje klienta k védomi vlastni odpovédnosti. Vede jej k vlastni sobéstacnosti a
samostatnosti a usiluje o dosazeni co nejvétsi miry jeho autonomie a participace na
rozhodovani. Zaroven jej pravdivé informuje o moznych rizicich a dlsledcich pfi jeho
rozhodovani.
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6) Respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takovém rozsahu, aby soucasné
nedochazelo k omezeni stejného prava u jinych lidi. Pracovnik usiluje o vytvafeni podminek,
ve kterych mohou klienti denniho centra sva prava naplfiovat.

7) Neposkozuje klienta, nevyjadfuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho osobu ani nepfiznivou
Zivotni situaci.
8) Respektuje nazory rodinnych pfislusnikl klienta, pfedevsim rodi¢l &i opatrovniku.

9) Zajima se o klienta a jeho postaveni v ramci rodiny, komunity, spoleCenského a pfirozeného
prostfedi. Pfispiva k zaclenéni klienta do bézného socialniho zivota a napomaha pfi feSeni
problém( v raznych aspektech klientova Zivota.

10) Akceptuje rozhodnuti klienta ¢i jeho zakonného zastupce o ukonceni socialni sluzby. Je
v8ak povinen poskytnout informace o jinych sluzbach v pfipadé, ze jsou nadale potiebné.
lll. Pravidla etického chovani pracovnikl denniho centra ve vztahu k zaméstnavateli
1) PIni odpovédné povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a pracovni naplné.

2) Respektuje vnitfni pfedpisy dané metodikou spole¢nosti a podili se na tvorbé a predevsim
praktickém uplatiiovani pracovnich postupli, metodik, smérnic apod. tak, aby urovern
poskytovanych sluzeb denniho centra byla co nejvyssi.

3) Cti zasadu loajality, nevyjadfuje se hanlivé ¢i urazlivé o dennim centru a svym chovanim a
vystupovanim prezentuje na vefejnosti dobré jméno spolecnosti.

4) Ve vztahu k jinym poskytovatelim sluzeb se chova korektné a profesionalné.
5) Chova se tak, aby nezavdal pfi€inu zcizeni nebo poskozeni majetku denniho centra.

6) Nevyzaduje ani nepfijima v souvislosti s vykonem zaméstnani soukromé dary, usluhy Ci
laskavosti, ani zadna jina zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit nebo zdanlivé ovlivnit jeho
rozhodovani &i zplsob poskytovani sluzby a narusit profesionalni pfistup ke svéfenym
povinnostem.

IV. Pravidla etického chovani pracovnika denniho centra ve vztahu ke
spolupracovnikiim

1) Respektuje znalosti a zkuSenosti kolegl a spolupracuje s nimi.

2) Respektuje rozdily v nazorech kolegl, poskytuje jim zpétnou vazbu a pfipadnou kritiku
vyjadfuje vhodnym a pfiméfenym zplsobem.

3) Zapojuje se do diskuzi v ramci pracovniho tymu a podporuje kolektivni diskuzi a dialog.

4) Neposkozuje kolegu, nevyjadiuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho osobu a cti jeho
soukromi.
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V. Pravidla etického chovani pracovnika centra ve vztahu k profesi a odbornosti

VI.

VII.

1)

2)

3)

4)

Udrzuje a zvySuje svym vystupovanim spoleCenskou prestiz profese, vyzdvihuje etické
hodnoty, odborné poznatky a poslani socialni prace.

Je zodpovédny za svuj profesni rlst a soustavné celozivotni vzdélavani. Nové ziskané
pFistupy vyuziva tak, aby se podilel na udrzovani profesni odbornosti a zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb denniho centra.

Pro svuj odborny rust vyuziva také znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikd,
naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti socialni prace.

PeCuje o své zdravi a duSevni hygienu tak, aby byl schopen poskytovat kvalitni a
profesionalni socialni sluzby.

Pravidla etického chovani pracovnika centra ve vztahu ke spole¢nosti

1)

2)

3)

Ma pravo i povinnost upozorfiovat vefejnost a pfislusné organy na pfipadné porusovani
zakonu a opravnénych zajml ob&anu — klientl centra.

Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlivosti tim, ze
upozorfiuje na nedostatky spole¢nosti vii¢i znevyhodnénym jedinctm.

Usiluje o uznani profese socialni prace, snazi se o snizovani moznych predsudku verejnosti
vUuci klientdm centra.

Zaveér

1)

Kodex je jednim ze zakladnich pfedpokladi profesionalniho vykonu socialni prace a
davéryhodnosti profese ve spolecnosti, proto je jeho dodrzovani v zajmu vSech socialnich

pracovnikd.

Znalost, dodrzovani a Sifeni principl kodexu se doporucuje i u studentll socialni prace,
obzvlasté k vykonu odborné praxe.

V celém textu kodexu se pod oznacenim pracovnik chape jak pracovnik, tak pracovnice
denniho centra. Mlze se jednat o socialni pracovniky, vychovatele, pracovniky v socialnich
sluzbach i dal§i pracovniky denniho centra.

Kodex nemuze nahradit vlastni, vnitfni motivaci a zodpovédnost kazdého pracovnika centra,
predstavuje v8ak minimalni standardy eticky zodpovédného konani pfi vykonu prace v
centru.

Respektovani etickych zasad socialni prace je zakladnim aspektem kvality vykonu
pracovniku centra. Etické povédomi je zasadni a neoddélitelnou soucasti profesni ¢innosti
kazdého pracovnika centra.
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VIll. Zavérec¢né ustanoveni

1)

IX. Prilohy

Tato organizacni smérnice nabyva platnost a uc¢innost dne 1.1.2021

Pfiloha €.1 Seznameni se s vnitinim pfedpisem

X. Rozdélovnik

1. Reditelka spoleénosti
2. Vedouci pracovist

3. Ostatni
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Priloha ¢.1 Seznameni se s vnitinim predpisem
datum

Jméno a pfijmeni podpis
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